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Urzad wdraza system CAF

Urzad Miasta i Gminy Ogrodzieniec przystapit do projektu ,Przygotowanie jednostek samorzadu terytorialnego do
stosowania Wspélnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i
pomoc doradczgy”. Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Priorytetu V ,Dobre rzagdzenie”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - Dziatanie 5.2 ,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej”,
Poddziatanie 5.2.2 ,Systemowe wsparcie funkcjonowania administracji samorzgdowej”. Celem projektu jest
upowszechnienie wiedzy na temat modelu CAF, bedacego instrumentem kompleksowego zarzadzania jakoscig dla
instytucji sektora publicznego, oraz przeprowadzenie samooceny zgodnie z metodg CAF 2006 w 80 jednostkach
pilotazowych z terenu catej Polski.

Metoda CAF powstata w wyniku porozumienia zawartego pomiedzy ministrami krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej,
odpowiedzialnymi za administracje publiczng. CAF powstat miedzy innymi po to, aby:

- promowac systemy zarzgdzania jakosciag w sektorze publicznym w pahstwach europejskich,

- wspomagad dzielenie sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami,

- wprowadzac dziatania benchmarkingowe w sektorze publicznym w Europie.

Model CAF jest jednym z narzedzi zarzadzania administracjg publiczng o systemowym i holistycznym charakterze.
Moze go stosowad kazda jednostka administracji publicznej, poniewaz jego zasady sg wystarczajgco ogdlne i daja sie
wprowadzi¢ niezaleznie od struktury, wielkosci, specyfiki dziatania urzedu. Metoda CAF skupia sie na przeprowadzeniu
samooceny, identyfikacji obszaréw doskonalenia oraz wprowadzaniu wymaganych usprawnien zarzadczych. Dzieki
samoocenie przeprowadzonej zgodnie z metodg CAF mozliwe jest proste zidentyfikowanie, gdzie leza najprostsze
rezerwy instytucji i jak po nie siegng¢.

Wspdlna Metoda Oceny CAF to narzedzie kompleksowego zarzadzania jakoscig, zainspirowane Modelem Doskonatosci
Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig (EFQM) oraz modelem opracowanym na Uniwersytecie Speyer. Opiera sie
na zatozeniu, ze osiggniecie pozadanych rezultatéw dziatah organizacji, obywateli/konsumentéw, pracownikéw i
spoteczehstwa zalezy od jakosci przywddztwa, wptywajacego na polityke i strategie, pracownikdw, relacje
miedzyludzkie, zasoby i procesy. Zgodnie z tg metoda, organizacje poddaje sie jednoczesnemu ogladowi z réznych
punktéw widzenia, w ramach kompleksowego procesu analizy wynikéw jej dziatalnosci.

Model zawiera dziewie¢ kryteriéw, ktére odnosza sie do podstawowych obszaréw organizacji, podlegajacych
kazdorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny:

* KRYTERIA POTENCJALU: Przywédztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby, Procesy,

« KRYTERIA WYNIKOW: Wyniki dziatalnoéci w relacjach z obywatelami/ klientami, Wyniki dziatalnosci w relacjach z
pracownikami, Spoteczne wyniki dziatalnosci, Kluczowe wyniki dziatalnosci.
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