
 

 

 

Załącznik nr 1  

do Zarządzenia Nr 84/2024  

Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec  

z dnia 9 sierpnia 2024 r.  

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

 

Rozdział 1. 

Postanowienia ogólne 

§ 1. 

Ilekroć w niniejszych standardach ochrony małoletnich jest mowa o: 

1) ustawie - należy przez to rozumieć ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. 

poz. 560), 

2) standardach - należy przez to rozumieć niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich, 

3) urzędzie - należy przez to rozumieć Urząd Miasta i Gminy w Ogrodzieńcu, 

4) gminie - należy przez to rozumieć Gminę Ogrodzieniec, 

5) burmistrzu należy przez to rozumieć - Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec, 

6) dziecku - należy przez to rozumieć małoletniego, w stosunku do którego Gmina Ogrodzieniec 

jest organizatorem działalności określonej w art. 22b pkt 2 ustawy (szczególnie w zakresie 

działalności opiekuńczej podczas dowozu małoletnich do placówek oświatowych, w tym 

dzieci niepełnosprawnych oraz działalności rekreacyjnej, sportowej lub związanej 

z rozwijaniem zainteresowań, 

7) krzywdzeniu dziecka - należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę małoletniego, lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego 

zaniedbanie,  

8) dyrektorze jednostki - należy przez to rozumieć dyrektora szkoły/przedszkola, do której 

uczęszcza dziecko,  

9) wykonawcy - należy przez to rozumieć każdy podmiot, który wykonując świadczenia i/lub 

realizując usługi wynikające z porozumienia/umowy, ma kontakt z dziećmi, 

10) personelu - należy przez to rozumieć: 

a) każdego pracownika urzędu bez względu na formę zatrudnienia, który realizując 

przydzielone zadania ma kontakt z dziećmi, w szczególności  w zakresie przewozu dzieci 

niepełnosprawnych do placówek oświatowych, 



 

b) każdego pracownika jednostki organizacyjnej gminy, zatrudnionego w szkole/przedszkolu 

prowadzonej przez Gminę Ogrodzieniec realizującego zadania w zakresie opieki nad 

dziećmi podczas dowozu do placówek oświatowych na terenie gminy Ogrodzieniec, 

c) każdą osobę wskazaną przez wykonawcę, która ma kontakt z dziećmi.   

11) opiekunie dziecka – należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji dziecka, 

w szczególności jego rodzic lub opiekun prawny, a także rodzic zastępczy, 

12) osobie odpowiedzialnej za koordynację zwaną dalej koordynatorem - należy przez to 

rozumieć pracownika urzędu wyznaczonego przez burmistrza odpowiedzialnego za 

przygotowanie personelu do stosowania standardów, przyjmowania zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia, 

13) osobie odpowiedzialnej za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa - 

należy przez to rozumieć organ wykonawczy gminy lub upoważnioną przez ten organ osobę, 

14) zespół interwencyjny - należy przez to rozumieć zespół powołany do opracowania planu 

wsparcia dziecka. 

§ 2. 

1. Standardy ochrony małoletnich określają:  

1) zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem, 

2) zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego, 

3) procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz w przypadku 

instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury 

„Niebieskiej Karty”, 

4) zasady przeglądu i aktualizacji standardów, 

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania 

standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposób 

dokumentowania tej czynności, 

6) zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 

małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania, 

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu 

i udzielenie mu wsparcia, 

8) sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów 

lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego, 



 

9) wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania 

niedozwolone, 

10)  zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet, 

11) procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz 

utrwalonymi w innej formie, 

12)  zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia. 

2. W standardach uwzględnia się sytuację dzieci niepełnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi.  

  

 

Rozdział 2.  

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem 

§ 3. 

1. Personel ma obowiązek: 

1) traktować małoletnich z szacunkiem oraz uwzględniać ich indywidualne potrzeby związane 

z niepełnosprawnością i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, 

2) traktować małoletnich równo bez względu na ich płeć, status społeczny, etniczny, kulturowy, 

religijny i światopogląd, 

3) wykazywać cierpliwość wobec małoletnich  i reagować na zgłaszane przez nich potrzeby 

adekwatnie do zaistniałej sytuacji, 

4) szanować prawo małoletnich do prywatności, 

5) ustalić reguły i zasady obowiązujące w czasie realizowanych zadań, jasno określić wymagania 

i oczekiwania wobec dzieci oraz stanowczo reagować na zachowania niepożądane. 

2. W komunikacji i działaniach z małoletnim personelowi zabrania się: 

1) stosować wobec małoletnich agresji fizycznej, słownej i psychicznej, a w szczególności: 

wszelkich form bicia, popychania, zastraszania, grożenia, wyśmiewania, upokarzania, 

lekceważenia, obrażania dziecka, itp., 

2) w obecności dziecka zachowywać się w sposób niestosowny, w tym używania wulgarnych 

słów, gestów i żartów, nawiązywania w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności 

seksualnej, 

3) proponować małoletnim alkohol, wyroby tytoniowe, nielegalne substancje oraz używać ich 

w obecności dzieci, 

4) utrwalać wizerunek małoletnich (np. filmować, nagrywać głos, fotografować), bez zgody 

opiekuna dziecka, 



 

5) umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, 

fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna dziecka, 

6) ujawniać informacje wrażliwe dotyczące dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec 

innych dzieci - dotyczy to wizerunku dziecka, informacji o jego sytuacji rodzinnej, 

ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, 

7) wchodzić w relacje jakichkolwiek zależności wobec małoletniego lub jego opiekunów, 

8) nawiązywać z dzieckiem jakiekolwiek relacje seksualne, składać mu propozycje 

o nieodpowiednim charakterze - obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz 

udostępnianie nieletnim treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę, 

9) przyjmować pieniądze, prezenty od małoletnich lub opiekunów dziecka. 

3. Fizyczny kontakt z małoletnim może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu jeśli: 

1) jest sposobem na realizację zaleceń wynikających z orzeczenia o potrzebie kształcenia 

specjalnego, 

2) jest ochroną przed upadkiem, atakiem lub inną szczególną sytuacją np. w sytuacji napadu 

złości i fizycznej agresji oraz zachowań zagrażających dziecku lub innym dzieciom. 

4. Kontakt personelu z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy. 

5. W przypadku, gdy personel łączą z dzieckiem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub 

towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności, w szczególności do 

utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych dzieci i ich opiekunów. 

6. Małoletni mają obowiązek: 

1) przestrzegać zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu, 

2) informować personel o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczeństwach.  

 

 

Rozdział 3.  

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

§ 4. 

1. W ramach wykonywanych obowiązków personel zwraca uwagę na czynniki ryzyka i symptomy 

krzywdzenia dzieci. 

2. Personel, opiekun lub inna osoba, który podejrzewa lub posiada informację o krzywdzeniu 

dziecka, ma obowiązek zgłosić ten fakt  koordynatorowi. 

3. Koordynator: 

1) przekazuje informację o zgłoszeniu Zastępcy Burmistrza, 

2) organizuje spotkania z: 



 

a) osobą zgłaszającą krzywdzenie w celu ustalenia w jakich okolicznościach miało miejsce 

krzywdzenia dziecka i kogo zgłaszający krzywdzenie podejrzewa o krzywdzenie, 

b)  opiekunami dziecka (jeżeli nie są osobami zgłaszającymi), którego krzywdzenie się 

podejrzewa  informując ich o podejrzeniu, 

3) w miarę możliwości pozyskuje informacje od innych osób – ewentualnych świadków 

krzywdzenia dziecka, 

4) podjęte czynności dokumentuje w formie notatek służbowych. 

4. Koordynator we współpracy z dyrektorem jednostki, do której uczęszcza dziecko oraz 

pracownikiem OPS na podstawie zgromadzonych informacji, sporządza kartę interwencji, której 

wzór stanowi załącznik nr 1 do standardów.  

5. Zawarte w karcie interwencji ustalenia stanowią podstawę do podejmowania dalszych czynności 

t.j.: 

1) ustalenia planu wsparcia dziecka zgodnie z zasadami określonymi w rozdziale 11 standardów 

- w przypadku potwierdzenia o krzywdzeniu dziecka oraz poinformowanie opiekunów 

dziecka, 

2) poinformowaniu opiekunów - w przypadku ustaleń, że zgłoszone do urzędu podejrzenie 

o krzywdzeniu dziecka nie zostało potwierdzone. 

6. Każda interwencja jest dokumentowana w rejestrze interwencji, którego wzór stanowi załącznik 

nr 2 do standardów. 

7. Rejestr interwencji przechowywany jest wraz z kartą interwencji, o której mowa w ust. 4 

w pokoju urzędu zajmowanego przez koordynatora. 

8. Wszyscy pracownicy urzędu i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

 

Rozdział 4. 

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

§ 5. 

1. Wdrażanie działań dotyczących standardów podlega okresowej ocenie. 

2. Koordynator, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardów w celu zapewnienia ich 

dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodności z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.  



 

3. W ramach oceny dokonywana jest analiza standardów w kontekście ich stosowania 

z wykorzystaniem wyników ankiety (monitorującej realizację standardów) przeprowadzonej 

wśród opiekunów dzieci i personelu, której wzór  stanowi załącznik nr 3 do standardów.  

4. Z przeprowadzonej oceny sporządzany jest pisemny protokół. 

5. Zmiany w procedurach wprowadzane  są  zarządzeniem burmistrza. 

 

 

Rozdział 5. 

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania 

standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposób 

dokumentowania tej czynności. 

 

§ 6. 

1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardów odpowiada koordynator z zastrzeżeniem 

§ 7. ust. 3 i ust.4. 

2. Osoba, o której mowa w ust. 1 m.in.: 

1) sporządza wykaz personelu realizującego zadania, podczas których ma kontakt z dziećmi 

2) informuje personel o standardach i obowiązku ich stosowania,  

3) wskazuje personelowi miejsce w urzędzie, w którym można zapoznać się ze standardami oraz 

miejsce publikacji standardów,  

4) zobowiązuje personel do zapoznania się ze standardami,  

5) odpowiada za złożenie przez personel oświadczeń o zapoznaniu i stosowaniu standardów, 

którego wzór stanowi załącznik nr 4 do standardów. 

§ 7. 

1. Standardy są udostępnione personelowi najpóźniej 5 dni przed rozpoczęciem wykonywania 

zadań. 

2. Oświadczenia, o których mowa w § 6. ust. 2 pkt 5 są podpisywane przez personel najpóźniej 

2 dni przed rozpoczęciem zadań podczas, których ma kontakt z dziećmi w obecności osoby, 

o której mowa w § 6. ust.1. 

3. Za przygotowanie personelu realizującego świadczenia lub usługi na rzecz gminy oraz złożenie 

przez niego oświadczeń odpowiada wykonawca. 

4. Za przygotowanie personelu zatrudnionego w jednostkach organizacyjnych gminy realizujących 

zadania w zakresie opieki nad dziećmi podczas dowozu odpowiada dyrektor jednostki. 

5. Osoby, które nie złożą ww. oświadczeń nie mogą realizować zadań,  podczas których mają 

kontakt z dziećmi. 

 



 

Rozdział 6.  

Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym 

oraz małoletnim standardów do zaznajomienia 

się z nimi i ich stosowania. 

  

§ 8. 

1. Każdy opiekun dziecka i dziecko, które ma kontakt z personelem jest informowany 

o standardach. 

2.  Standardy podlegają opublikowaniu na stronie internetowej urzędu. 

3. Małoletni, uczestniczący w różnych formach działalności organizowanej przez gminę otrzymują 

za pośrednictwem opiekunów lub personelu wersję skróconą standardów stanowiącą załącznik 

nr 2 do zarządzenia. 

4. Opiekunowie małoletnich są informowani o adresie strony internetowej urzędu i miejscu 

w którym są wywieszone, podczas zgłaszania dziecka do organizowanej przez urząd 

działalności, o której mowa w § 2 niniejszego zarządzenia 

5. Na życzenie opiekunów standardy są udostępniane w formie papierowej lub przesyłane na 

wskazany przez opiekuna adres e-mail. 

§ 9. 

Obowiązkiem opiekunów jest zaznajomienie się ze standardami i wynikającymi z nich zasadami 

ochrony małoletnich przed krzywdzeniem, co potwierdzają stosownym oświadczeniem, którego 

wzór stanowi załącznik nr 4 do standardów. 

 

 

Rozdział 7. 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia 

 

§ 10. 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu 

i udzielenie mu wsparcia zostały wskazane w Rozdziale 3 oraz Rozdziale 11 standardów. 

 

Rozdział 8. 

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych  

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

 

§ 11. 

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniego został określony w Rozdziale 3 standardów. 

 



 

 

Rozdział 9. 

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności 

zachowania niedozwolone. 

  

           § 12. 

1. Małoletni mają obowiązek: 

1) odnosić się z szacunkiem do innych małoletnich,  

2) dbać o bezpieczeństwo własne i innych,  

3) szanować cudzą własność, 

4) szanować prawa innych,  

5) akceptować wzajemną indywidualność, 

6) informować personel o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, słownej lub 

psychicznej ze strony innych małoletnich.  

2. Małoletnim nie wolno: 

1) posiadać żadnych niebezpiecznych narzędzi, oraz substancji zabronionych (np. papierosów 

i e- papierosów, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojów energetycznych), 

2) utrwalać wizerunku, ani nagrywać innych osób, 

3.  W relacjach między małoletnimi niedozwolone jest: 

1) stosowanie agresji fizycznej, słownej i psychicznej, a w szczególności wszelkich form bicia, 

popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia, grożenia, wyśmiewania, 

obrażania, rozpowszechniania plotek i obraźliwych informacji, 

2)  używanie wulgaryzmów, wyłudzanie, kradzież, szykanowanie i znęcania się nad innymi 

dziećmi. 

 

Rozdział 10.  

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet oraz 

procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci 

Internet oraz utrwalonymi w innej formie 

 

§ 13. 

1. Personel w ramach realizowanych zadań nie udostępnia dzieciom dostępu do Internetu. 

2. W przypadku ustalenia przez personel, że dziecko korzysta z niebezpiecznych treści (korzystając 

z prywatnego nośnika), przeprowadza z dzieckiem rozmowę na temat zagrożeń w Internecie. 

3. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy uzyska informacje wskazujące, że dziecko doznało 

krzywdy, podejmuje działania opisane w procedurze interwencji – Rozdział 3 standardów. 



 

4. Personel zobowiązany jest podejmować działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do 

treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju, a w szczególności 

poinformować o takim incydencie dyrektora  jednostki, do której uczęszcza dziecko lub inne 

osoby upoważnione i wskazane przez dyrektora do tych celów. 

 

 

Rozdział 11.  

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia - procedury i osoby 

odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na 

szkodę małoletniego 

 

§ 14. 

1. W każdym przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka ustalany jest plan wsparcia zgodnie 

z wzorem stanowiącym załącznik nr 5 do standardów, który ma na celu: 

1) zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innymi instytucjami, jeśli istnieje 

taka konieczność, 

2) współpracę z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu 

pomocy,  

3) ustalenie, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych,  

4) współpracę z dyrektorem jednostki, do której uczęszcza dziecko. Objęcie dziecka pomocą 

psychologiczno-pedagogiczną na terenie jednostki i pomocą specjalistyczną poza jednostką, 

jeśli zaistnieje taka konieczność. 

2. Plan wsparcia dziecka zawiera wskazania dotyczące: 

1) działań interwencyjnych w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, 

2) form wsparcia oferowanych dziecku przez gminę, 

3)  zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,  

4) skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba. 

3. W przypadku ustalenia, że nie występuje konieczność podjęcia działań prawnych związanych ze 

zgłoszeniem do odpowiednich instytucji (prokuratury, policji, sądu rodzinnego): 

1) plan wsparcia dziecka ustalany jest przez koordynatora we współpracy z opiekunami dziecka, 

dyrektorem jednostki, do której uczęszcza dziecko oraz wyznaczonym przez dyrektora 

psychologiem lub innym specjalistą, 

2) ustalony plan wsparcia uwzględnia objęcie dziecka i jego opiekunów  pomocą 

psychologiczno-pedagogiczną na terenie jednostki, 

3) o ustaleniach zawartych w planie wsparcia dziecka informowani są opiekunowie dziecka przez 

koordynatora lub dyrektora jednostki. 



 

 

§ 15. 

1. W przypadkach dotyczących wykorzystywania seksualnego lub/i znęcania się fizycznego 

i psychicznego oraz w sytuacji gdy takie przypadki zgłoszą opiekunowie dziecka burmistrz 

powołuje zespół interwencyjny. 

2. W skład zespołu wchodzą: zastępca burmistrza, koordynator, pracownik OPS, dyrektor jednostki 

do której uczęszcza dziecko oraz wyznaczony przez dyrektora psycholog lub/i inny specjalista. 

3. Zespół interwencyjny na podstawie zgromadzonych informacji sporządza plan wsparcia dziecka, 

spełniający wymogi określone w § 14 ust. 2. 

4. Zespół, o którym mowa w ust. 2, wzywa opiekunów dziecka na spotkanie wyjaśniające, podczas 

którego może zaproponować dodatkowe zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia 

w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół. 

5. Sporządzony przez zespół interwencyjny plan pomocy małoletniemu wraz z zaleceniem 

współpracy przy jego realizacji przedstawiany jest opiekunom dziecka przez koordynatora. 

6. Koordynator informuje opiekunów dziecka o obowiązku urzędu jako instytucji - zgłoszenia 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sąd 

rodzinny, ośrodek pomocy społecznej bądź gminnego zespołu interdyscyplinarnego – 

w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji). 

7. Po poinformowaniu opiekunów dziecka o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego burmistrz lub 

jego zastępca składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, 

ośrodka pomocy społecznej lub gminnego zespołu interdyscyplinarnego. 

8. Dalszy tok postępowania pozostaje w kompetencjach instytucji wskazanych w ustępie 7. 


