Zakacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 84/2024
Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec
z dnia 9 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.
Ilekro¢ w niniejszych standardach ochrony matoletnich jest mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 .
poz. 560),

2) standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich,

3) urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta 1 Gminy w Ogrodziencu,

4) gminie - nalezy przez to rozumie¢ Gming Ogrodzieniec,

5) burmistrzu nalezy przez to rozumie¢ - Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec,

6) dziecku - nalezy przez to rozumie¢ maloletniego, w stosunku do ktérego Gmina Ogrodzieniec
jest organizatorem dzialalnosci okre§lonej w art. 22b pkt 2 ustawy (szczegdlnie w zakresie
dziatalnosci opiekunczej podczas dowozu matoletnich do placowek oswiatowych, w tym
dzieci niepelnosprawnych oraz dziatalno$ci rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej
z rozwijaniem zainteresowan,

7) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ maloletniego, lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbanie,

8) dyrektorze jednostki - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora szkoty/przedszkola, do ktorej
uczeszeza dziecko,

9) wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot, ktory wykonujac §wiadczenia i/lub
realizujgc ustugi wynikajace z porozumienia/umowy, ma kontakt z dzie¢mi,

10) personelu - nalezy przez to rozumiec:

a) kazdego pracownika urzgdu bez wzgledu na forme zatrudnienia, ktéry realizujac
przydzielone zadania ma kontakt z dzie¢mi, w szczegdlnosci w zakresie przewozu dzieci

niepetnosprawnych do placowek oswiatowych,



b) kazdego pracownika jednostki organizacyjnej gminy, zatrudnionego w szkole/przedszkolu
prowadzonej przez Gmine¢ Ogrodzieniec realizujgcego zadania w zakresie opieki nad
dzie¢mi podczas dowozu do placéwek oswiatowych na terenie gminy Ogrodzieniec,

c¢) kazda osobe wskazang przez wykonawce, ktora ma kontakt z dzie¢mi.

11) opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy,

12) osobie odpowiedzialnej za koordynacj¢ zwang dalej koordynatorem - nalezy przez to
rozumie¢ pracownika urzgdu wyznaczonego przez burmistrza odpowiedzialnego za
przygotowanie personelu do stosowania standardow, przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia,

13) osobie odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa -
nalezy przez to rozumie¢ organ wykonawczy gminy lub upowazniong przez ten organ osobe,

14) zespdt interwencyjny - nalezy przez to rozumie¢ zesp6t powotany do opracowania planu
wsparcia dziecka.

§2.
. Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem,

2) zasady 1 procedure¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

3) procedury 1 osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
,»Niebieskiej Karty”,

4) zasady przegladu 1 aktualizacji standardow,

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci,

6) zasady i sposob udostegpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania,

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
1 udzielenie mu wsparcia,

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow

lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,



9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone,

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet,

11) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie,

12) zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

. W standardach uwzglednia si¢ sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Rozdzial 2.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

§3.

1. Personel ma obowigzek:

1) traktowa¢ matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia¢ ich indywidualne potrzeby zwigzane
z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

2) traktowa¢ matoletnich rowno bez wzgledu na ich pte¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglad,

3) wykazywa¢ cierpliwo$¢ wobec matoletnich 1 reagowac na zglaszane przez nich potrzeby
adekwatnie do zaistniatej sytuacji,

4) szanowac¢ prawo matoletnich do prywatnosci,

5) ustali¢ reguly 1 zasady obowigzujace w czasie realizowanych zadan, jasno okresli¢ wymagania
1 oczekiwania wobec dzieci oraz stanowczo reagowac na zachowania niepozadane.

. W komunikacji i dziataniach z matoletnim personelowi zabrania sig:

1) stosowa¢ wobec maloletnich agresji fizycznej, stownej 1 psychicznej, a w szczegodlnosci:
wszelkich form bicia, popychania, zastraszania, grozenia, wysmiewania, upokarzania,
lekcewazenia, obrazania dziecka, itp.,

2) w obecnosci dziecka zachowywac si¢ w sposob niestosowny, w tym uzywania wulgarnych
stow, gestow 1 zartow, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej,

3) proponowac¢ matoletnim alkohol, wyroby tytoniowe, nielegalne substancje oraz uzywac ich
w obecnosci dzieci,

4) utrwala¢ wizerunek matoletnich (np. filmowaé, nagrywaé gtos, fotografowac), bez zgody

opiekuna dziecka,



5) umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna dziecka,

6) ujawnia¢ informacje wrazliwe dotyczace dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci - dotyczy to wizerunku dziecka, informacji o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

7) wchodzi¢ w relacje jakichkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekundw,

8) nawigzywa¢ =z dzieckiem jakiekolwiek relacje seksualne, sklada¢ mu propozycje
o nieodpowiednim charakterze - obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie nieletnim tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

9) przyjmowac pienigdze, prezenty od matoletnich lub opiekunow dziecka.

3. Fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny 1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu jesli:
1) jest sposobem na realizacj¢ zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztalcenia

specjalnego,

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacja np. w sytuacji napadu
ztosci 1 fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych dziecku lub innym dzieciom.

4. Kontakt personelu z matoletnimi powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy.

5. W przypadku, gdy personel lacza z dzieckiem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych dzieci i ich opiekunow.

6. Matoletni maja obowigzek:

1) przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu,

2) informowac personel o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Rozdzial 3.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 4.
1. W ramach wykonywanych obowigzkow personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.
2. Personel, opiekun lub inna osoba, ktory podejrzewa lub posiada informacje o krzywdzeniu
dziecka, ma obowigzek zglosi¢ ten fakt koordynatorowi.
3. Koordynator:
1) przekazuje informacj¢ o zgloszeniu Zastgpcy Burmistrza,

2) organizuje spotkania z:



4.

1.
2.

a) osobg zglaszajacg krzywdzenie w celu ustalenia w jakich okoliczno$ciach miato miejsce
krzywdzenia dziecka i kogo zglaszajacy krzywdzenie podejrzewa o krzywdzenie,
b) opiekunami dziecka (jezeli nie sa osobami zglaszajacymi), ktorego krzywdzenie si¢
podejrzewa informujac ich o podejrzeniu,
3) w miar¢ mozliwosci pozyskuje informacje od innych oséb — ewentualnych $wiadkow
krzywdzenia dziecka,
4) podjete czynnosci dokumentuje w formie notatek stuzbowych.
Koordynator we wspolpracy z dyrektorem jednostki, do ktorej uczgszcza dziecko oraz
pracownikiem OPS na podstawie zgromadzonych informacji, sporzadza karte interwencji, ktorej

wzor stanowi zalgeznik nr 1 do standardow.

. Zawarte w karcie interwencji ustalenia stanowig podstawe do podejmowania dalszych czynnos$ci

tj.:

1) ustalenia planu wsparcia dziecka zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 11 standardow
- w przypadku potwierdzenia o krzywdzeniu dziecka oraz poinformowanie opiekunow
dziecka,

2) poinformowaniu opieckunéw - w przypadku ustalen, ze zgloszone do urzgdu podejrzenie

o krzywdzeniu dziecka nie zostalo potwierdzone.

. Kazda interwencja jest dokumentowana w rejestrze interwencji, ktorego wzor stanowi zalacznik

nr 2 do standardéw.

. Rejestr interwencji przechowywany jest wraz z karta interwencji, o ktorej mowa w ust. 4

w pokoju urzedu zajmowanego przez koordynatora.

. Wszyscy pracownicy urzedu i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw

stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

Rozdzial 4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§5s.
Wdrazanie dziatan dotyczacych standardow podlega okresowej ocenie.
Koordynator, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.



3. W ramach oceny dokonywana jest analiza standardow w kontekscie ich stosowania
z wykorzystaniem wynikow ankiety (monitorujgcej realizacj¢ standardow) przeprowadzonej
wsrod opiekunéw dzieci i personelu, ktérej wzoér stanowi zalgeznik nr 3 do standardow.

4. 7 przeprowadzonej oceny sporzadzany jest pisemny protokot.

5. Zmiany w procedurach wprowadzane sg zarzadzeniem burmistrza.

Rozdzial 5.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

§ 6.
1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardow odpowiada koordynator z zastrzezeniem
§ 7. ust. 31iust4.
2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 m.in.:
1) sporzadza wykaz personelu realizujacego zadania, podczas ktérych ma kontakt z dzie¢mi
2) informuje personel o standardach i obowigzku ich stosowania,
3) wskazuje personelowi miejsce w urzedzie, w ktorym mozna zapozna¢ si¢ ze standardami oraz
miejsce publikacji standardow,
4) zobowiazuje personel do zapoznania si¢ ze standardami,
5) odpowiada za zlozenie przez personel o$wiadczen o zapoznaniu i stosowaniu standardow,
ktérego wzor stanowi zalaceznik nr 4 do standardow.
§7.
1. Standardy s3 udostgpnione personelowi najpodzniej 5 dni przed rozpoczeciem wykonywania
zadan.
2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w § 6. ust. 2 pkt 5 sa podpisywane przez personel najpdzniej
2 dni przed rozpoczgciem zadah podczas, ktorych ma kontakt z dzie¢mi w obecnosci osoby,
o ktorej mowa w § 6. ust.1.
3. Za przygotowanie personelu realizujgcego §wiadczenia lub ustugi na rzecz gminy oraz ztozenie
przez niego o$wiadczen odpowiada wykonawca.
4. Zaprzygotowanie personelu zatrudnionego w jednostkach organizacyjnych gminy realizujacych
zadania w zakresie opieki nad dzie¢mi podczas dowozu odpowiada dyrektor jednostki.
5. Osoby, ktore nie ztozg ww. o$wiadczen nie mogg realizowaé zadan, podczas ktorych maja

kontakt z dzie¢mi.



Rozdzial 6.
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia
si¢ z nimi i ich stosowania.

§ 8.

Kazdy opiekun dziecka i dziecko, ktéore ma kontakt z personelem jest informowany

—

o standardach.

2. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej urzedu.

3. Maloletni, uczestniczacy w roznych formach dziatalnosci organizowanej przez gming otrzymuja
za posrednictwem opiekunow lub personelu wersje skrocong standardow stanowigca zatacznik
nr 2 do zarzadzenia.

4. Opiekunowie maloletnich sg informowani o adresie strony internetowej urzedu i miejscu
w ktorym s3 wywieszone, podczas zglaszania dziecka do organizowanej przez urzad
dziatalnosci, o ktorej mowa w § 2 niniejszego zarzadzenia

5. Na zyczenie opiekunow standardy sa udostgpniane w formie papierowej lub przesylane na
wskazany przez opiekuna adres e-mail.

§9.

Obowigzkiem opiekundw jest zaznajomienie si¢ ze standardami i wynikajacymi z nich zasadami

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, co potwierdzaja stosownym oswiadczeniem, ktorego

wzor stanowi zalacznik nr 4 do standardow.

Rozdzial 7.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 10.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

1 udzielenie mu wsparcia zostaty wskazane w Rozdziale 3 oraz Rozdziale 11 standardow.

Rozdzial 8.
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
§11.
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub

zdarzen zagrazajacych dobru matloletniego zostal okreslony w Rozdziale 3 standardow.



Rozdzial 9.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnoSci
zachowania niedozwolone.
§12.
1. Maloletni majg obowigzek:

1) odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych matoletnich,

2) dbac o bezpieczenstwo wiasne i innych,

3) szanowac¢ cudzg wlasnos¢,

4) szanowac prawa innych,

5) akceptowaé wzajemng indywidualnos¢,

6) informowac personel o wszelkich formach agres;ji i przemocy fizycznej, stownej lub
psychicznej ze strony innych matoletnich.

2. Maloletnim nie wolno:

1) posiada¢ zadnych niebezpiecznych narzedzi, oraz substancji zabronionych (np. papierosow
i e- papieroséw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow energetycznych),

2) utrwala¢ wizerunku, ani nagrywac innych osob,

3. W relacjach migdzy matoletnimi niedozwolone jest:

1) stosowanie agresji fizycznej, stownej i psychicznej, a w szczegolnosci wszelkich form bicia,
popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia, grozenia, wySmiewania,
obrazania, rozpowszechniania plotek i obrazliwych informacji,

2) uzywanie wulgaryzméw, wyludzanie, kradziez, szykanowanie izngcania si¢ nad innymi

dzieé¢mi.

Rozdzial 10.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢epem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie
§ 13.
1. Personel w ramach realizowanych zadan nie udostgpnia dzieciom dostgpu do Internetu.
2. W przypadku ustalenia przez personel, ze dziecko korzysta z niebezpiecznych tresci (korzystajac
z prywatnego nosnika), przeprowadza z dzieckiem rozmowe na temat zagrozen w Internecie.
3. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy uzyska informacje wskazujace, ze dziecko doznato

krzywdy, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji — Rozdzial 3 standardow.



4. Personel zobowigzany jest podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do
tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, a w szczegdlnosci
poinformowac¢ o takim incydencie dyrektora jednostki, do ktorej uczeszcza dziecko lub inne

osoby upowaznione i wskazane przez dyrektora do tych celow.

Rozdzial 11.
Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia - procedury i osoby
odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
szkod¢ maloletniego
§ 14.
1. W kazdym przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka ustalany jest plan wsparcia zgodnie
z wzorem stanowigcym zalgeznik nr 5 do standardéw, ktéry ma na celu:

1) zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka koniecznos¢,

2) wspotprace z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
pomocy,

3) ustalenie, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,

4) wspotprace z dyrektorem jednostki, do ktorej uczeszcza dziecko. Objecie dziecka pomoca
psychologiczno-pedagogiczng na terenie jednostki i pomoca specjalistyczng poza jednostka,
jesli zaistnieje taka koniecznos¢.

2. Plan wsparcia dziecka zawiera wskazania dotyczace:
1) dziatan interwencyjnych w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
2) form wsparcia oferowanych dziecku przez gmine,
3) zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
4) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.
3. W przypadku ustalenia, ze nie wystepuje konieczno$¢ podjecia dziatan prawnych zwigzanych ze
zgloszeniem do odpowiednich instytucji (prokuratury, policji, sadu rodzinnego):

1) plan wsparcia dziecka ustalany jest przez koordynatora we wspolpracy z opiekunami dziecka,
dyrektorem jednostki, do ktérej uczeszcza dziecko oraz wyznaczonym przez dyrektora
psychologiem lub innym specjalista,

2) ustalony plan wsparcia uwzglednia objecie dziecka 1 jego opiekunéw  pomoca
psychologiczno-pedagogiczng na terenie jednostki,

3) oustaleniach zawartych w planie wsparcia dziecka informowani sg opiekunowie dziecka przez

koordynatora lub dyrektora jednostki.



—

§ 15.

. W przypadkach dotyczacych wykorzystywania seksualnego lub/i zngcania si¢ fizycznego
i psychicznego oraz w sytuacji gdy takie przypadki zglosza opiekunowie dziecka burmistrz
powoluje zespot interwencyjny.

. W sktad zespotu wchodzg: zastepca burmistrza, koordynator, pracownik OPS, dyrektor jednostki
do ktorej uczeszeza dziecko oraz wyznaczony przez dyrektora psycholog lub/i inny specjalista.

. Zespol interwencyjny na podstawie zgromadzonych informacji sporzadza plan wsparcia dziecka,
spetniajacy wymogi okreslone w § 14 ust. 2.

. Zespot, o ktorym mowa w ust. 2, wzywa opiekunow dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas
ktorego moze zaproponowa¢ dodatkowe zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia
W zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

. Sporzadzony przez zespol interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspoOlpracy przy jego realizacji przedstawiany jest opiekunom dziecka przez koordynatora.

. Koordynator informuje opiekunéw dziecka o obowigzku urzedu jako instytucji - zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sad
rodzinny, osrodek pomocy spolecznej badZz gminnego zespotu interdyscyplinarnego —

w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

. Po poinformowaniu opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego burmistrz lub

jego zastgpca sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,

osrodka pomocy spotecznej lub gminnego zespotu interdyscyplinarnego.

. Dalszy tok postepowania pozostaje w kompetencjach instytucji wskazanych w ustgpie 7.



