
ZARZADZENIE NR 290/2019

Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec

z dnia 8 listopada 2019

w sprawie wprowadzenia do uiytku systemu nagrywania rozm6w telefonicznych za
poSrednictwem centrali telefonicznej w Urzgdzie Miasta i Gminy Ogrodzieniec.

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz4dzie gminnym (Dz.U.
z 2018 r., poz. 994; poz. 1000; poz. 1349;' poz. 1432) orv art. 6 ust. I i art. 24 ust. 1

rozporz4dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwi4zku z przelwarzatiem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46lWE (Dz.
U. UE L l19 z 04.05.2016, s.1, Dz. U. UE L 127), zarz4dzam, co nastgpuje:

$ l. Wprowadzam do u2ytku w UrzEdzie Miasta i Gminy Ogrodzieniec system nagrywania
rozm6w telefonicznych za poSrednictwem centrali telefonicznej dla cel6w bezpieczefistwa
oraz podniesienia jakodci obslugi klienta oraz w zwi4zku z rozpatrywaniem skarg i wniosk6w.

$ 2. System rej estracj i, o kt6rym mowa w $ I dziala wedlug nastgpuj4cych zasad:

I . rejestrowaniu podlegaj4 wszystkie pol4czenia przy chodzqce,

2. kaZde pol4czenie przychodz4ce poprzedzone jest automatycznym komunikatem o
Ireici: Dziert dobry, lJrzqd Miostd i Gminy w Ogrodzieficu ze wzglqdu no jokoli obslugi oroz
bezpieczeristwo rozmowo jest rejestrowano, jeieli nie wyroiojq Poistwo zgody proszq siq
rozlqczyi.
lnformujemy, 2e w zwiqzku z przepisomi o ochronie danych osobowych odministrdtorem
donych osobowych przetworzonych w urzqdzie Miosto i Gminy jest Burmistrz Miosto iGminy
Ogrodzieniec.
Done osobowe sq przetworzone w celoch okreilonych przepisomi prowo lub no podstowie
zgody wyraionej przez osobq kt6rej done dotyczq
Szczeg6lowe informocje moino znoleit no stronie internetowej pod odresem
Og r odz ie n i ec. b i p.j u r. pl
Wybierz tonowo numer wewnqtrzny lub poczekoj na zgloszenie sekretoriotu

3. urz4dzenie do rejestrowania rozm6w zainstalowane jest w serwerowni,

4. aplikacja do obslugi rejestrowanych pol4czeri zainstalowana jest na serwerze,

5. czas przechowywania zarejestrowanych polqczef wynosi 6 miesiEcy a po tym czasie
pliki rejestrowanych pol4czeri zostaj4 trwale usunigte z systemu informatycznego.



$ 3. Odsluchiwanie zarejestrowanych rozn6w mozliwe jest tylko do realizacji cel6w
okreSlonych w $ 1 w wyjqtkowych i uzasadnionych przypadkach.

2. Odsluchiwania rozn6w zarejestrowanych w centrali telefonicznej Urzgdu Miasta i Gminy
Ogrodzieniec dokonujq osoby wskazane i upowa2nione przez Burmistrza Miasta i Gminy
Ogrodzieniec.

4. Funkcjg administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej Urzgdu i Gminy
Ogrodzieniec pelni Piotr Kaczkowski.

$ 4. Inspektor Ochrony Danych Osobowych sprawuje nadz6r nad wlaSciwym
wykorzystaniem systemu nagrywania rozm6w w centrali telefonicznej Urzgdzie Miasta
i Gminy Ogrodzieniec w zakresie:

l. wykorzystJ.wania treSci rejestrowanych rozm6w zgodnie z przeznaczeniem
z zachowaniem przepis6w o ochronie danych osobowych;

2. odsluchiwania rejestrowanych rozm6w;
3. udostgpniania treSci rejestrowanych rozm6w;
4. przechowyvania treSci rejestrowanych rozm6w z zachowaniem przepis6w o ochronie

danych osobowych.

$ 5. Dostgp do nagrari rejestrowanych pol4czeri telefonicznych posiada administrator systemu
nagrl.wania w serwerowni Urzgdu Miasta i Gminy Ogrodzieniec.

$ 6. Wykonanie zarzqdzenia powierza sig Seketarzowi.

$ 7. Zarz4dzenie wchodzi z dniem 14 listopada 2019 r.

Burmistrz Miasta i Gmin

Ann Pitar

v

-4i?<--'7

3. Ze wszystkich czynnoSci podjgtych w trakcie odsluchiwania trerici nagrania, sporz4dza sig
protok6l, kt6ry zostaje dolqczony do akt sprawy.


