ZARZADZENIE NR 290/2019
Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec

z dnia 8 listopada 2019

w sprawie wprowadzenia do uzytku systemu nagrywania rozmoéw telefonicznych za

posrednictwem centrali telefonicznej w Urzedzie Miasta i Gminy Ogrodzieniec.

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2018 r., poz. 994; poz. 1000; poz. 1349; poz. 1432) oraz art. 6 ust. 1 i art. 24 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
U.UE L 119z 04.05.2016, s.1, Dz. U. UE L 127), zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam do uzytku w Urzedzie Miasta i Gminy Ogrodzieniec system nagrywania
rozmow telefonicznych za posrednictwem centrali telefonicznej dla celéw bezpieczenstwa
oraz podniesienia jakosci obstugi klienta oraz w zwigzku z rozpatrywaniem skarg i wnioskow.

§ 2. System rejestracji, o ktorym mowa w § 1 dziata wedlug nastgpujacych zasad:

1.

rejestrowaniu podlegaja wszystkie potgczenia przychodzace,

kazde polaczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym komunikatem o
tresci: Dzieri dobry, Urzqd Miasta i Gminy w Ogrodziericu ze wzgledu na jakos¢ obstugi oraz
bezpieczeristwo rozmowa jest rejestrowana, jezeli nie wyrazajq Paristwo zgody prosze sie
roztqczyc.

Informujemy, Ze w zwiqzku z przepisami o ochronie danych osobowych administratorem
danych osobowych przetwarzanych w urzedzie Miasta i Gminy jest Burmistrz Miasta i Gminy
Ogrodzieniec.

Dane osobowe sq przetwarzane w celach okreslonych przepisami prawa lub na podstawie
zgody wyraionej przez osobe ktorej dane dotyczg

Szczegdétowe informacje mozna znaleZé¢ na stronie internetowej pod adresem
Ogrodzieniec.bip.jur.pl

Wybierz tonowo numer wewnetrzny lub poczekaj na zgtoszenie sekretariatu

urzgdzenie do rejestrowania rozmow zainstalowane jest w serwerowni,
aplikacja do obstugi rejestrowanych polaczen zainstalowana jest na serwerze,

czas przechowywania zarejestrowanych polaczen wynosi 6 miesiecy a po tym czasie
pliki rejestrowanych potaczen zostajg trwale usunigte z systemu informatycznego.

<



§ 3. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw mozliwe jest tylko do realizacji celéw
okreslonych w § 1 w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach.

2. Odstuchiwania rozmow zarejestrowanych w centrali telefonicznej Urzedu Miasta i Gminy
Ogrodzieniec dokonuja osoby wskazane i upowaznione przez Burmistrza Miasta i Gminy
Ogrodzieniec.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tre$ci nagrania, sporzadza sig
protokol, ktéry zostaje dotaczony do akt sprawy.

4. Funkcj¢ administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej Urzedu i Gminy
Ogrodzieniec petni Piotr Kaczkowski.

§ 4. Inspektor Ochrony Danych Osobowych sprawuje nadzor nad wlasciwym
wykorzystaniem systemu nagrywania rozméw w centrali telefonicznej Urzedzie Miasta
1 Gminy Ogrodzieniec w zakresie:

1. wykorzystywania tresci rejestrowanych rozméw zgodnie 2z przeznaczeniem
z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych;

2. odstuchiwania rejestrowanych rozmow;

3. udostgpniania tresci rejestrowanych rozmow;

4. przechowywania tresci rejestrowanych rozméw z zachowaniem przepiséw o ochronie
danych osobowych.

§ 5. Dostep do nagran rejestrowanych potgczen telefonicznych posiada administrator systemu
nagrywania w serwerowni Urzedu Miasta i Gminy Ogrodzieniec.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi z dniem 14 listopada 2019 r.
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