Przystgpujac do realizacji zadania 1.1 dotyczacego opracowania systemu i
przeprowadzenie badania funkcjonowania katalogu ustug dokonano na wstegpie analizy
istniejacej regulacji dotyczacej wprowadzenia katalogu uslug i zebranych do$wiadczen w
zakresie funkcjonowania katalogu. Zarzadzenie nr 233/2005 dotyczace wprowadzenia
Katalogu Ustug realizowanych w Urzedzie Miasta i Gminy Ogrodzieniec oraz procedury jego
aktualizacji zawierato regulacje odnoszaca si¢ do aktualizacji katalogu oraz do dokonywania
przez mieszkancOw oceny funkcjonowania katalogu (punkt VI zatacznika nr 3 do
zarzadzenia). Wymagana byta jedynie zmiana zarzadzenia precyzujaca zakres opiniowania
przez mieszkancéw oraz poprzez osoby udostgpniajace Karty Ustug, pracownikow Urzedu
swiadczacych ustugi objete poszczegdlnymi kartami ustug. Dokonano zmiany zarzadzenia nr
233/2005 w dniu 22 czerwca 2006r. zarzadzeniem nr 274/2006 wprowadzajac szczegdtowe
zapisy dotyczace opiniowania Katalogu Ustug.

Przeprowadzono badania ws$rod mieszkancéw, osoby udostgpniajace Karty Ustug,
pracownikow Urzedu $§wiadczacych uslugi objete poszczegdlnymi kartami ustlug. Wzory
ankiet stanowia zalacznik.

Dokonano analizy wynikow ankiet. Podstawowym kwestia jest brak wiedzy o
istnieniu Katalogu Ustug. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze przy wprowadzaniu Katalogu Ustug
oraz poszczegdlnych kart ushug przeprowadzono wszechstronng akcje informacyjna: 1.
Katalog Ustug jest dostgpny w Urzedzie — zardowno w Punkcie Informacyjnym, jak i w
poszczegbdlnych referatach, 2. Katalog Ustug zostal rozpowszechniony wsrdd radnych i
sottysow (na terenie gminy jest 10 sotectw, przy okoto 9.600 mieszkancach), 3. Informacja o
Katalogu Ustlug zostala umieszczona w ,,Gazecie Ogrodzienieckiej” — lokalnym miesigczniku
o naktadzie okolo 600 egz.), 4. W ,,Gazecie Ogrodzienieckiej” przez trzy kolejne miesiace
opublikowano 12 najczeséciej uzywane karty ustug, 5. Pelna wersja Katalogu Ustug jest
opublikowana na stronie internetowej Urzedu. Podjgte dziatania w zakresie popularyzacji
Katalogu Uslug przez okres ostatniego roku nie doprowadzily do stanu powszechnej
znajomosci Katalogu Ushlug. Dlatego tez po przeprowadzeniu analizy przyjgto nastgpujace
dziatania popularyzujace Katalog Ustug: 1. systematyczne informowanie o Katalogu Ustug w
,Gazecie Ogrodzienieckiej”, 2. rozpowszechnienie na terenie gminy plakatéw informujacych
o istnieniu Katalogu Uslug, 3. informowanie na stronie internetowej Urzedu o
funkcjonowaniu Katalogu Ustug, 4. rozpowszechnianie informacji o Katalogu Ustug w czasie
zebran wiejskich 1 innych spotkan z mieszkancami, 5. rozwazenie zorganizowania ,,dni
otwartych” w Urzedzie celem popularyzacji informacji o Katalogu Uslug i1 zakresie
funkcjonowania Urzedu.

Analiza zebranych opinii prowadzi do wniosku, ze Katalog Ustug jest pozytywnie
oceniany przez osoby, ktore zapoznaly si¢ z Katalogiem. Pojawity si¢ sugestie, ze uzyty jezyk
jest zbyt trudny i ma charakter ,,urz¢dniczy”. Przejrzano karty ustlug i uznano, ze uzyte
sformutowania nie sa niezrozumiate, a uktad poszczegolnych kart jest przejrzysty. By¢ moze
sam fakt zalatwiania sprawy jest trudny do zaakceptowania przez mieszkancow i nie sa w
stanie poradzi¢ sobie ze zrozumieniem podstawowych wymagan dotyczacych sktadania
wnioskow 1 podan. Niewatpliwie na zagadnienie to nalezy zwroci¢ przy najblizszym badaniu
ankietowym. Nie dokonano zatem zadnych zmian w katalogu ustug.

Podstawowym zagadnieniem dotyczacym funkcjonowania Katalogu Ustug jest jego
rozpowszechnienie, co wymaga systematycznych dziatan, ktore bgda przeprowadzone w
najblizszym czasie.



