
Opinia dotycząca katalogu usług Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec

1. Czy według Pani klienci wiedzą o istnieniu katalogu usług Urzędu Miasta i Gminy 

Ogrodzieniec?

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

2. Czy informuje Pani klientów urzędu o istnieniu takowego katalogu i  o tym, gdzie mogą się

z nim zapoznać?

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

3. Czy karty usług są łatwo dostępne? Jeśli nie, jaką inną formę ich udostępnienia może Pani 

zaproponować?

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

4. Jak Pani ocenia katalog usług pod kątem jego przydatności(zarówno dla Pani, jak i klientów 

urzędu) ? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

5. Czy zdarzają się sytuacje, że klienci po wcześniejszym zapoznaniu się z katalogiem usług, 

mimo wszystko chcą uzyskać informacje bezpośrednio od Pani?

a) TAK b)   NIE

6. O co klienci najczęściej pytają (osobiście i /lub telefonicznie)?

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

7. Jakie najczęściej klienci popełniają błędy składając wnioski i dokumentację?

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

8. Jak Pani ocenia karty usług w każdym z ich elementów tzn. czy informacje w nich zawarte są

właściwe, zrozumiałe i wyczerpujące?

a) podstawa prawna

…………………………………………………………………………………………………….

b) wykaz dokumentów

…………………………………………………………………………………………………….

c) miejsce usługi

…………………………………………………………………………………………………….

d) czas realizacji

…………………………………………………………………………………………………….



e) opłaty

…………………………………………………………………………………………………….

f) tryb odwoławczy

…………………………………………………………………………………………………….

9. Czy i jak często informacje zawarte w kartach usług są aktualizowane?

……………………………………………………………………………………………………

……...……………………………………………………………………………………………

10. Czy ma Pani jakieś inne dodatkowe uwagi odnośnie katalogu usług? 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………....


