Opinia dotyczgca katalogu uslug Urz¢edu Miasta i Gminy Ogrodzieniec

1. Czy wedtug Pani klienci wiedza o istnieniu katalogu ustug Urzedu Miasta 1 Gminy
Ogrodzieniec?

2. Czy informuje Pani klientoéw urzgdu o istnieniu takowego katalogu i o tym, gdzie moga si¢
z nim zapoznac?

3. Czy karty ustug sa tatwo dostepne? Jesli nie, jaka inng forme ich udostgpnienia moze Pani
zaproponowac?

urzedu) ?

5. Czy zdarzaja sig sytuacje, ze klienci po wcze$niejszym zapoznaniu si¢ z katalogiem ustug,
mimo wszystko chca uzyska¢ informacje bezposrednio od Pani?
a) TAK b) NIE

6. O co klienci najczgsciej pytaja (osobiscie i /lub telefonicznie)?

8. Jak Pani ocenia karty ustug w kazdym z ich elementdéw tzn. czy informacje w nich zawarte sa
wlasciwe, zrozumiate 1 wyczerpujace?

a) podstawa prawna






