Opinia dotyczaca katalogu ustug Urzedu Miasta i Gminy Ogrodzieniec

1. Czy mieszkancy wiedza o istnieniu katalogu ustug Urzedu Miasta i Gminy Ogrodzieniec?

2. Czy informuje Pan mieszkancow o istnieniu takowego katalogu i o tym, gdzie moga si¢ z nim

zapoznac?

3. Czy ktokolwiek z mieszkancoéw korzystat u Pana z katalogu ustug?
Jesli tak, jaka to byta mniej wigcej liczba 0s6b?

4. Czy karty ustug sa tatwo dostepne?

Jesli nie, jaka inng formg ich udostgpnienia moze Pan zaproponowac.

5. Czy sam Pan kiedykolwiek korzystal z kart ustug?
a) TAK b) NIE

6. Jesli tak, czy pomogly one Panu w usprawnieniu zalatwiania formalnosci w urzedzie?
a) TAK b) NIE

7. Jak Pan ocenia katalog ustug pod katem jego przydatnosci?

8. Czy wedlug Pana karty ustug sa czytelne 1 zrozumiate?
a) TAK b) NIE

9. Jesli nie, co wedlug Pana powinno w nich ulec zmianie?

10. Czy zauwazyl Pan jakas$ istotna ushugg, ktora nie zostata zawarta w katalogu ustug?
Jesli tak, prosze¢ napisac jaka.

11. Czy ma Pan jakies$ inne dodatkowe uwagi odno$nie katalogu ustug?
Jesli tak, proszg napisac jakie.



