
Opinia dotycząca katalogu usług Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec 

1. Czy mieszkańcy wiedzą o istnieniu katalogu usług Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec?

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

2. Czy informuje Pan mieszkańców o istnieniu takowego katalogu i o tym, gdzie mogą się z nim 

zapoznać?

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

3. Czy ktokolwiek z mieszkańców korzystał u Pana z katalogu usług? 

Jeśli tak, jaka to była mniej więcej liczba osób?

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

4. Czy karty usług są łatwo dostępne? 

Jeśli nie, jaką inną formę ich udostępnienia może Pan zaproponować.

………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………. …...

5. Czy sam Pan kiedykolwiek korzystał z kart usług?

a) TAK b)   NIE

6. Jeśli tak, czy pomogły one Panu w usprawnieniu załatwiania formalności w urzędzie?

a) TAK b)   NIE

7. Jak Pan ocenia katalog usług pod kątem jego przydatności?

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

8. Czy według Pana karty usług są czytelne i zrozumiałe?

a) TAK b)   NIE

9. Jeśli nie, co według Pana powinno w nich ulec zmianie?

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

10. Czy zauważył Pan jakąś istotną usługę, która nie została zawarta w katalogu usług? 

Jeśli tak, proszę napisać jaką.

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

11. Czy ma Pan jakieś inne dodatkowe uwagi odnośnie katalogu usług? 

Jeśli tak, proszę napisać jakie.

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..


