
Katalog usług Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec 2006

Szanowna Pani, Szanowny Panie!

Prosimy uprzejmie o wzięcie udziału w naszym badaniu i wypełnienie niniejszej 

ankiety. Celem tego badania jest poznanie Pana(i) potrzeb i oczekiwań względem kart usług, 

które zostały opracowane z myślą o klientach urzędu. Zbiorcze opracowanie ankiet ma 

posłużyć do udoskonalenia katalogu usług i zarazem przyczynić się do sprawniejszego 

załatwiania formalności w urzędzie.

Badanie jest anonimowe, wypełnionej ankiety nie należy więc podpisywać 

nazwiskiem.

Przed wypełnieniem ankiety prosimy o jej uważne przeczytanie. Odpowiadając        

na kolejne pytania, należy spośród podanych odpowiedzi wybrać odpowiedź(i) zgodną(e)         

z osobistymi poglądami lub wpisać treść odpowiedzi we właściwym miejscu. Wybraną

odpowiedź prosimy podkreślić.

Prosimy o odpowiedź na każde pytanie. Pozostawienie pytania bez odpowiedzi obniża 

wartość całego badania.

Serdecznie dziękujemy za uważne i szczere wypełnienie ankiety.

Andrzej Mikulski

Burmistrz

Miasta i Gminy Ogrodzieniec



1. Czy wie Pan(i) o istnieniu katalogu usług Urzędu Miasta i Gminy Ogrodzieniec?

a) TAK

b) NIE

2. Jeśli tak, to z jakiego źródła informacji dowiedział(a) się Pan(i) o nim?

a) Prasa

b) Internet

c) Pracownicy UMiG Ogrodzieniec

d) Znajomi

e) Inne…………………………………………………………………………..

3. Czy kiedykolwiek korzystał(a) Pan(i) z kart usług?

a) TAK

b) NIE

4. Jeśli tak, to z jakiego źródła pobrał(a) Pan(i) karty usług?

a) UMiG Ogrodzieniec

b) Internet 

c) Radni 

d) Sołtysi

e) Inne…………………………………………………………………………..

5. Czy karty usług są łatwo dostępne?

a) TAK

b) NIE

6. Jeśli nie, jaką inną formę ich udostępnienia może Pan(i) zaproponować?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

7. Czy karty usług pomogły Panu(i) w usprawnieniu załatwienia konkretnej sprawy 

w urzędzie?

a) TAK

b) NIE

8. Czy według Pana(i) karty usług są czytelne i zrozumiałe?

a) TAK

b) NIE



9. Jeśli nie, co według Pana(i) powinno w nich ulec zmianie?

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

10. Czy zauważył(a) Pan(i) jakąś istotną usługę, która nie została zawarta w katalogu 

usług? Jeśli tak, proszę napisać jaką. 

…………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………….

11. Czy ma Pan(i) jakieś inne dodatkowe uwagi odnośnie katalogu usług?

…………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………….

12. Płeć:

a) KOBIETA

b) MĘŻCZYZNA

13. Wiek:

a) 18-25

b) 26-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 56-65

f) 66-75

g) 76 i więcej

14. Wykształcenie:

a) PODSTAWOWE 

b) ZASADNICZE ZAWODOWE

c) ŚREDNIE

d) WYŻSZE

15. Miejsce zamieszkania:

a) MIASTO

b) WIEŚ


