Katalog uslug Urze¢du Miasta i Gminy Ogrodzieniec 2006

Szanowna Pani, Szanowny Panie!

Prosimy uprzejmie o wzigcie udzialu w naszym badaniu i wypelnienie niniejsze;j
ankiety. Celem tego badania jest poznanie Pana(i) potrzeb i oczekiwan wzglgdem kart ushug,
ktore zostaty opracowane z mysla o klientach urzedu. Zbiorcze opracowanie ankiet ma
postuzy¢ do udoskonalenia katalogu ustug i1 zarazem przyczyni¢ si¢ do sprawniejszego
zalatwiania formalnosci w urzedzie.

Badanie jest anonimowe, wypelnionej ankiety nie nalezy wigc podpisywaé
nazwiskiem.

Przed wypeklieniem ankiety prosimy o jej uwazne przeczytanie. Odpowiadajac
na kolejne pytania, nalezy spos$rod podanych odpowiedzi wybra¢ odpowiedz(i) zgodna(e)
z osobistymi pogladami lub wpisa¢ tre§¢ odpowiedzi we wilasciwym miejscu. Wybrana
odpowiedz prosimy podkreslic.

Prosimy o odpowiedz na kazde pytanie. Pozostawienie pytania bez odpowiedzi obniza

warto$¢ calego badania.

Serdecznie dzigkujemy za uwazne i szczere wypelnienie ankiety.

Andrzej Mikulski

Burmistrz
Miasta i Gminy Ogrodzieniec



1. Czy wie Pan(i) o istnieniu katalogu ustug Urzedu Miasta i Gminy Ogrodzieniec?
a) TAK
b) NIE
2. Jesli tak, to z jakiego zrodia informacji dowiedziat(a) si¢ Pan(i) o nim?
a) Prasa
b) Internet
¢) Pracownicy UMiG Ogrodzieniec
d) Znajomi
€) NN, ..
3. Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z kart ustug?
a) TAK
b) NIE
4. Jesli tak, to z jakiego zrdodia pobrat(a) Pan(i) karty ustug?
a) UMIiG Ogrodzieniec
b) Internet
¢) Radni
d) Sottysi
€) NN, . e
5. Czy karty ustug sa tatwo dostgpne?
a) TAK
b) NIE
6. Jesli nie, jaka inng formg ich udostgpnienia moze Pan(i) zaproponowac?

7. Czy karty ustug pomogty Panu(i) w usprawnieniu zatatwienia konkretnej sprawy
w urzedzie?
a) TAK
b) NIE
8. Czy wedlug Pana(i) karty ustug sa czytelne i zrozumiate?
a) TAK
b) NIE



9. Jesli nie, co wedlug Pana(i) powinno w nich ulec zmianie?

10. Czy zauwazyl(a) Pan(i) jaka$ istotna usluge, ktora nie zostala zawarta w katalogu
ustug? Jesli tak, proszg napisac jaka.

12. Pte¢:
a) KOBIETA
b) MEZCZYZNA
13. Wiek:
a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56-65
f) 66-75
g) 761 wigcej
14. Wyksztalcenie:
a) PODSTAWOWE
b) ZASADNICZE ZAWODOWE
¢) SREDNIE
d) WYZSZE
15. Miejsce zamieszkania:
a) MIASTO
b) WIES



